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Jennifer Dolman
Associée, Litiges

Toronto
(416) 862-5911 
jdolman@osler.com

Admission au Barreau: Ontario, 1991

Domaines d’expertise

Actions collectives

Aliments et boissons

Automobile

Commerce de détail et biens de

consommation

Droit du travail et de l’emploi

Franchisage

Immobilier

Litiges

Litiges en droit des sociétés et en

droit commercial

Litiges en matière de franchise

Propriété intellectuelle

Transport et logistique

Voyages et loisirs

Jennifer exerce dans le domaine des litiges commerciaux depuis plus de 25 ans, ayant
auparavant été auxiliaire juridique du juge en chef de la Cour de l’Ontario (Division
générale). Elle agit surtout en qualité de conseillère auprès de franchiseurs canadiens et
internationaux issus de divers secteurs d’activités, notamment ceux de la restauration
rapide, du commerce de détail, de la pharmacie, de l’automobile, de l’immobilier, de
l’hôtellerie, de l’éducation, de la fabrication et des technologies, dans le cadre de litiges
cruciaux.

Elle représente régulièrement les parties défenderesses dans le cadre de demandes
intentées par des franchisés ou des groupes de franchisés, ainsi que dans le cadre d’actions
collectives, en vertu de la Loi Arthur Wishart de 2000 sur la divulgation relative aux franchises de
l’Ontario et d’autres lois canadiennes relatives au franchisage, en résolution ou pour
manquement à l’obligation d’agir de bonne foi et de façon équitable, fausses déclarations,
entrave au droit d’association, ou l’exécution de droits de résiliation.

Outre ses dossiers en matière de franchisage, Jennifer représente également des fabricants
et des fournisseurs dans leurs différends avec des agents et des distributeurs, défend des
clients face à des poursuites pour congédiement injustifié (dans le cadre desquelles elle a
répondu à un certain nombre de requêtes de jugement sommaire) ainsi qu’à des demandes
liées aux droits de la personne pour des employeurs, et a de l’expérience en matière de
propriété intellectuelle (notamment en contrefaçon de marques de commerce et de droits
d’auteur, et en protection de secrets commerciaux et de renseignements confidentiels), de
diffamation (y compris les déclarations faites sur Internet) et de protection des
renseignements. Jennifer est experte dans le domaine des injonctions et des demandes
d’urgence, notamment en ce qui concerne l’application de clauses restrictives à l’encontre de
franchisés, de concessionnaires, de distributeurs, de licenciés ou d’employés de longue date
quittant une entreprise.

Elle participe activement à de nombreuses organisations du domaine du franchisage au
Canada et aux États-Unis, et préside actuellement la section du droit du franchisage de
l’Association du Barreau de l’Ontario. Elle est de plus fréquemment appelée à donner des
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conférences et publier des articles. Ajoutant à ses plus de 35 articles sur le franchisage pour
FP Entrepreneur, qui sont disponibles à l’adresse suivante :
http://business.financialpost.com/author/fpjenniferdolman/, Jennifer publie régulièrement
des articles en la matière sur son compte LinkedIn
(https://www.linkedin.com/in/jenniferdolman/). Par ailleurs, cela fait maintenant cinq ans
qu’elle est la seule Canadienne à faire partie du comité de rédaction du Franchise Law Journal
de l’American Bar Association.  Jennifer fait du bénévolat en tant que formatrice et
conférencière à The Advocates’ Society, et siège au conseil des gouverneurs du Havergal
College, une école privée pour filles de Toronto. Jennifer est également membre de Women
Get on Board Inc. et est intéressée par la recherche de nouveaux postes au sein de conseils
d’administration.

Prix et reconnaissances

Chambers Canada : Canada’s Leading Lawyers for Business : reconnaissance dans le

domaine du franchisage (niveau 1)

« [Jennifer est] l’une des meilleures avocates en matière de franchisage ; la crème de la

crème. »

Who’s Who Legal : Jennifer figure au palmarès de Who’s Who Legal: Thought Leaders –

Global Elite ; au palmarès de Who’s Who Legal, International – Franchising, Thought Leader

dans le domaine du droit du franchisage, ainsi qu’aux palmarès de Who’s Who Legal:

International – Franchising et de Who’s Who Legal Canada – Franchise dans ce même domain

The Canadian Legal Lexpert Directory : reconnaissance en droit du franchisage –

franchiseurs

Best Lawyers in Canada : reconnaissance en droit du franchisage

Franchise Times : reconnaissance comme une « as du barreau » (Legal Eagle)

« [E]lle a de l’expérience dans la résolution créative de problèmes [et a] résolu avec

succès des douzaines de litiges » – édition 2014

« [L]a plaideuse de choix au Canada en matière de franchisage » – Édition 2013

Thomson Reuters : « Avocate remarquable »

Prix Markus Cohen de l’ABO : Lauréate du prix Markus Cohen de l’ABO. Conseillère de la

reine. Memorial Award for Franchise Law

Université de Toronto : Lauréate du prix Arbor 2021 pour son engagement bénévole de

longue date
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Lexpert Special Edition : reconnaissance en litige

Engagement communautaire

ABA Franchise Law Journal

The Advocates’ Society, Formatrice à des ateliers et conférencière

Journée du droit de la région de l’Ontario de la Canada Franchise Association (2009, 2010),

membre du comité de planification et coprésidente 2007

Havergal College, Conseil des gouverneurs (2012-2018)

Membre du groupe de travail du symposium juridique de l’International Franchise

Association (2008-2009)

LJN’s Franchising & Business Law Alert, Comité de rédaction

Vice-présidente du College of Electors de l’Université de Toronto

Ancienne présidente de la section du droit du franchisage de l’Association du Barreau de

l’Ontario

Qualifications

Formation

Université McGill, LL. B.

Université de Toronto, B.A.

Langues

anglais

Associations professionnelles

La Société des plaideurs

American Bar Association (membre de la section des contentieux, Forum on Franchising)
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Canadian Franchise Association

Barreau de l’Ontario

Association du Barreau de l’Ontario

Engagement Subcommittee de l’Université de Toronto et Fundraising Committee de la

Faculté de droit de l’Université McGill

International Franchise Association
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