OSLER

SERVICE

Publicité et marketing

Notre équipe fournit des conseils stratégiques et pratiques

axés sur les affaires afin d'aider nos clients a atteindre leurs

objectifs en matiere de marketing.

Expertises Connexes

e |itiges relatifs a la protection de la

vie privée et des données

e | ois sur la lanque francaise

e Services de distribution et de la

chaine d'approvisionnement

De nombreux avocats d’Osler possedent une expertise dans le domaine de la publicité
et du marketing. Grice aux vastes connaissances et a I'expertise des juriprofessionnels
du groupe du marketing et de la distribution, Osler est en mesure d’offrir 4 sa clientele
nationale et internationale une analyse et des solutions personnalisées, pratiques et

créatives en matiere de publicité et de marketing.

Nos clients offrent leurs divers produits et services de consommation, notamment dans les
secteurs des aliments et drogues, des biens de consommation et des services de détail, de
I'automobile, du tourisme, de la santé et du conditionnement physique, du divertissement,
de I'édition, du crédit a la consommation et des services financiers, des logiciels, de la
technologie, de I'électronique et des télécommunications. Ainsi, nos juriprofessionnels ont
acquis une profonde expérience de tous les aspects des lois fédérales et provinciales sur la
protection des consommateurs. Cette expérience et notre capacité a comprendre les
objectifs d'affaires des clients nous permettent de fournir des solutions pertinentes et
pratiques.

Protection des consommateurs

Parmi nos services touchant les questions sur la protection des consommateurs, nous :

e donnons des conseils sur I'application et I'observation des lois sur la protection des

consommateurs, tant au niveau fédéral que provincial;
e aidons a la création et a la mise en ceuvre de projets liés au commerce électronique;
e cernons et résolvons des problémes de marketing, de publicité et de promotion;

e donnons des conseils sur I'application et I'observation des regles relatives a la langue

francaise;
e effectuons I'examen de 'emballage et de I'étiquetage des produits;
e cernons et résolvons les problémes relatifs a la protection des renseignements personnels;

e donnons des conseils sur les produits de consommation réglementés, notamment les
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aliments et drogues, I'alcool, le tabac, les appareils médicaux et les produits de beauté;

e donnons des conseils et de l'aide pour élaborer des stratégies concernant tous les aspects

des rappels de produits.

Protection des renseignements personnels

Nous comprenons les lois d'application générale sur la protection des renseignements
personnels, lesquelles régissent la quasi-totalité de la collecte, de l'utilisation et de la
communication des renseignements personnels dans le cadre d’activités commerciales au
Canada. Ces lois ont eu des incidences importantes sur la facon dont presque toutes les
organisations exploitent leurs entreprises au Canada, notamment sur la facon de
commercialiser et de promouvoir leurs produits et services.

Nous offrons réguliérement des conseils sur:

e |a préparation de politiques de protection des renseignements personnels concernant les

clients;

¢ |'obtention de l'autorisation appropriée pour la collecte, I'utilisation et la communication de

renseignements personnels a des fins de marketing et de publicité;

e |'utilisation de témoins et d'autres technologies destinées a la collecte de renseignements

personnels par des sites Web;

e |e cadre législatif régissant la technologie de publicité sur Internet et le pollupostage.
Emballage et étiquetage

Grace a notre clientéle diversifiée, nos juriprofessionnels abordent régulierement des
questions d'emballage et d'étiquetage s'appliquant a tous les secteurs et industries, ce qui
nous permet de cerner rapidement les problémes et d'offrir des conseils efficaces et
pratiques. Nous assistons nos clients dans une grande variété de dossiers touchant
I'emballage et I'étiquetage des produits, notamment en offrant:

e |'examen de 'emballage et de I'étiquetage des produits;

e des conseils en matiére de marketing et de publicité;

des conseils sur I'application et I'observation des régles relatives a la langue frangaise;

des conseils sur les produits réglementés, notamment les aliments et drogues, I'alcool, le

tabac, les appareils médicaux et les produits de beauté;

des conseils sur I'application et I'observation des lois sur la protection du consommateur.
Regles relatives a la langue francaise

Les juriprofessionnels de nos bureaux de Montréal et de Toronto connaissent aussi bien les
exigences fédérales que provinciales dans ce domaine ainsi que leur application a une
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grande variété de produits et services.

Nous travaillons régulierement avec I'Office de la langue francaise du Québec et les ministéres
fédéraux, et notre solide expérience dans la représentation de clients tant au niveau fédéral
que provincial nous permet de fournir une assistance et des conseils pratiques et efficaces.
Par ailleurs, grace aux services de notre secteur de la traduction, nous pouvons offrir a nos
clients la possibilité de rejoindre efficacement le marché francophone.

Voici quelques-unes des questions les plus fréquentes concernant la langue frangaise sur
lesquelles nous donnons des conseils:

I'application générale de la Charte de la langue francaise du Québec;

I'application de la Charte de la langue francaise du Québec aux sites Web;

les regles relatives a 'emballage et a I'étiquetage des produits;

les lois spécifiques du Québec régissant les concours et les promotions;

les plaintes relatives au non-respect des dispositions de la Charte de la langue frangaise du

Québec et d'autres exigences législatives.
Aliments et drogues et réglementation

Le groupe de pratique d'Osler en droit des aliments et drogues fournit des solutions
juridiques efficaces a des questions cruciales pour les entreprises de cet important secteur.
Nous avons une solide expérience lorsqu’il s'agit d'aider nos clients a traiter avec les agences
de réglementation, notamment la Direction générale de la protection de la santé du
ministére de la Santé, ’Agence canadienne d'inspection des aliments, le ministére de
I'Agriculture et de I'Agroalimentaire du Canada, de méme que le Conseil d'examen du prix
des médicaments brevetés.

Nous traitons régulierement les types de dossiers suivants:

e |'approbation de produits par les autorités de réglementation;

e |es questions publicitaires et promotionnelles (notamment des allégations de publicité
trompeuse et des campagnes de sensibilisation aux médicaments sur ordonnance

s'adressant directement aux consommateurs);
e |les questions relatives a 'emballage et a I'étiquetage des produits;
e |es exigences relatives aux bonnes pratiques de fabrication;

e |es contrats commerciaux (pour 'octroi de licences, la recherche, les essais cliniques, la

distribution, le co-marketing et la co-promotion);
e |a gestion de crises;
¢ |'analyse des modifications apportées a la réglementation;

e |les propositions dans le cadre des réformes réglementaires;
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les questions concernant la responsabilité du fait des produits et les rappels;

I'examen de la validité constitutionnelle des exigences réglementaires;

les demandes de communication de renseignements en vertu des lois sur I'accés a

I'information;

les questions de fixation de prix.

Personnes-ressources

Kelly Moffatt

Associée, Commercial, Toronto

Prix et reconnaissances

¢ Chambers Canada: Canada’s Leading Lawyers for Business : reconnaissance dans le
domaine de la publicité et du marketing
o Un client fait les louanges du cabinet qui « a une connaissance et une expertise
inégalées en matiére de droit de protection de la vie privée et d’élaboration de
politiques », et qui est « extrémement efficace dans la fourniture de conseils

juridiques ».

e The Canadian Legal Lexpert Directory : les avocats d’Osler ont été reconnus en droit de

la publicité et du marketing
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